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I. Enquadramento J

A entidade empresarial municipal ICOVI - Infraestruturas e Concessdes da Covilhd, EM,
doravante ICOVI, surge da necessidade de gerir o Abastecimento de Agua em Alta, de
promover ¢ dinamizar as energias renoviveis bem como as infraestruturas municipais
existentes no Concelho da Covilhd, numa perspetiva empresarial, capaz de acompanhar os
novos processos € mecanismos impostos pela dindmica empresarial, dotando assim o
Municipio da Covilhd das condi¢des para uma otimizagdo da utilizagio dos recursos

existentes no concelho.

A ICOVI, constitui-se como entidade responsavel pelo Abastecimento de Agua em Alta ao
Concelho da Covilhd, sendo ainda responsavel pela captagio, tratamento € adugio de agua
até aos reservatérios de distribuigdo, passando a partir dessa fase a responsabilidade do
abastecimento para a empresa municipal ADC - Aguas da Covilhi, EM entidade municipal

com o encargo distribuir 4gua aos consumidores finais.

O atual sistema de Abastecimento de Agua, apesar de garantir o abastecimento de grande
parte da populagio do Concelho, fa-lo a custa de um grande esforgo de meios e dedicagfio
dos colaboradores, tanto da ICOVI, como da ADC, EM, que diariamente zelam pelo correto
funcionamento de todos os 13 subsistemas existentes, os quais necessitam de intervencdes
de substitui¢do/renovagio e/ou ampliagio, de forma a garantir a qualidade e quantidade de
agua necessarias para permitir um correto abastecimento de gua tanto no presente como no

futuro, garantindo a sustentabilidade ambiental.

A Corrupgio constitui uma ameaga para o Estado de direito, para a democracia e os direitos
do homem, mina os principios de boa administragio, de equidade e de justica social, falseia
a concorréncia, dificulta o desenvolvimento econdmico e faz perigar a estabilidade das

institui¢des democraticas e os fundamentos morais da sociedade.

Atualmente, a corrupgdio é uma das grandes preocupa¢des com que as sociedades modernas
e democréticas se deparam resultante da competitividade dos mercados, bem como das

potenciais violagdes dos codigos de conduta e ética por parte dos seus intervenientes.

Os atos de corrup¢io e infragSes conexas exercem um efeito negativo na
competitividade dos agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e
colocando entraves ao seu proprio desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes
de combate apropriado a estes fenémenos provoca ndo sé o descrédito das
institui¢des e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade do

proprio mercado e das suas empresas.
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SituagGes como a morosidade e falta de transparéncia das préticas afd,'ninistrativas

constituem contextos favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupgio e infragdes conexas.

No seguimento dos vérios instrumentos juridicos internacionais contra a corrup¢do que tém
surgido nos ultimos anos, foi criada, em 2008, uma entidade administrativa independente,
de 4mbito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas, designada Conselho de
Prevengio da Corrupgdo (CPC), com o intuito de promover a difusdo dos valores da

integridade, probidade, transparéncia e responsabilidade.

Sem prejuizo de sé agora se elaborar um concreto Plano de Gestéio de Riscos de Gestéo,
Corrupgio e Infragdes Conexas, sempre foi especial preocupagio desta Empresa assegurar-
se da completa isencdo de todos os seus funcionarios e colaboradores que direta, ou
indiretamente, participam nos procedimentos pré-contratuais com vista & aquisi¢do de bens

e/ou servigos e empreitadas.

Nesse sentido sempre foram tomadas todas a medidas no sentido de informar todos os
funciondrios que deveriam reportar quaisquer tentativas de corrupgéo passiva por parte de

Concorrentes ou potenciais Concorrentes em procedimentos pré-contratuais.

No decurso da execug¢do dos contratos sempre foi, também, efetuado um especial e
ponderado controlo sobre toda a despesa realizada, quer através do planeamento anual das
despesas a realizar, feito em reunido conjunta do Conselho de Administragio, quer ainda
ndo delegando as competéncias para a autorizagfo da realizacdo de despesas (quer a nivel
do contrato inicial, quer ainda a nivel de prorrogagdes de contratos, quando fosse

necessario).

Nio obstante todas as medidas tomadas pelo Conselho de Administragfo, reconhece-se a
importincia que a elaborag¢do de um Plano de Gestfio pode ter no combate a corrup¢do na
contratagdo phblica. Tal reconhecimento advém, contudo, ndio de necessidades concretas
sentidas pela Empresa, mas da presun¢go de casos de corrupgdo amplamente divulgados nos

meios televisivos e jornalisticos.

Paralelamente, a existéncia de um tal Plano, reveste também importincia no que tange a
garantia (para terceiros) da imparcialidade das decisdes tomadas em sede de Contratagéo
Publica, bem como da necessidade de deixar transparecer para o piblico em geral da

completa isencéo das decisdes tomadas, neste ambito, pela ICOVIL.

Por 1ltimo, a existéncia de um documento onde os procedimentos ja adotados sejam

vertidos podera constituir uma mais valia no que tange a uma maior e mais facil divulgagéo
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no seio da Empresa, por forma a informar todos os seus funcionérios de quais as nornlas
procedimentais, fomentando assim uma maior transparéncia transversal a nivel interno,
permitindo-lhes, assim, uma mais ampla possibilidade de poderem denunciar atuagdes que
Julguem ser suscetiveis de integrar atos de corrupgfio passiva interna, como é também um
veiculo de excegdo para difundir a j& sobejamente conhecida “politica de tolerdncia zero”.

Objetivos

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas identifica as principais
areas que potencialmente poderdo ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como
os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua

mitigagio.

Pretende, também, reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades.

Ambito do Plano

Este Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas da cumprimento a
Recomendagio do CPC, de I de Julho de 2009, e o Conselho de Administragio da ICOVI

aprovou em 28 de margo de 2019 a sua aplicacfio na empresa.

O Plano em aprego aplica-se a atividade da ICOVI bem como aos membros do Conselho de
Administragdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores da empresa,
independentemente do regime legal que lhes ¢ aplicavel.

Este Plano, ap6s aprovagdo por parte do Conselho de Administragdio, devera ser remetido a
Cémara Municipal da Covilhd, enquanto drgdo que superintende, tutela e coordena a sua
atividade.

Missdo

A ICOVI, tem como missdo principal, o abastecimento de dgua em alta com garantia de
qualidade e de fiabilidade, a recolha, drenagem adequada e a melhoria ambiental do meio

hidrico, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental

Assim, a agdo da ICOVI, assenta, para além da gestdio e manutencio do atual sistema de
abastecimento de agua, na prioridade de garantir o acesso a uma igua em qualidade e
quantidade ndo sé & populagéio atual como também a populagio futura do concelho da

Covilha.

Areas avaliadas, principais riscos e formas de mitigagto

Tendo em conta a missdo da ICOVI foram identificadas as seguintes dreas como passiveis,

em abstrato, de serem sujeitas a atos de corrupgdo:
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¢ CONTRATACAO PUBLICA

e ESTUDOS E PROJECTOS

¢ RECURSOS HUMANOS

e GESTAO DA ACTIVIDADE COMERCIAL
e GESTAO FINANCEIRA

A Administragdo da ICOVI indicou as medidas que previnem a ocorréncia dos riscos que
previamente identificaram, sugerindo-se, a par da divulgagdo do Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcdio e Infragdes Conexas apds a respetiva aprovagdo, a publicagio "Prevenir a
corrupgdo: Um guia explicativo sobre a corrupgdio e crimes conexos", da responsabilidade
do Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagiio do Ministério da

Justica, com a colaboracéo da Policia Judiciaria, a difusdo do Cddigo de Etica.

O Plano de Gestio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da vai ser acompanhado na
sua implementagdo nio so pelo drgdo executivo, como ainda pelos dirigentes, pelo que sera
elaborado um relatério de execugfio com periodicidade anual, no qual se avaliard a
necessidade da sua corregdo, alteragio ou atualizagdo, em vista da eventual responsabilidade

que ocorra na gestéo de recursos publicos.

II. CODIGO DE ETICA

APRESENTACACQ

A ICOVI tem por objeto principal as seguintes atividades:

e Construgdo e exploragdo do sistema municipal de distribuicio de agua em alta para
consumo publico e outros usos, através de redes adutoras;

e Captacio e tratamento da dgua em alta;

¢ Conservacgdo ereabilitacio darede distribuidora em alta da agua.

VISAO

A ICOVI, através da agdo dedicada dos seus colaboradores, aspira a contribuir para a satide e
bem-estar das pessoas, assegurando em simultdneo o uso eficiente da Agua como recurso
valioso e atuando com ética no respeito pelos valores da Natureza, preservando o Meio
Ambiente para as geragdes futuras.

ESTRATEGIAS

Para alcangar a Visdo e cumprir a sua Missfo, a adota um conjunto de “Estratégias Chave”, a
saber:

» Focalizagio no cliente;

* Lideranga tecnoldgica e aposta na Inovagio;
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» Adogéo das melhores praticas de gestdio e de organizagio; = r\
* Melhoria dos seus colaboradores, concentrando-se de forma determinada na sua fortnagéo

¢ desenvolvimento.

VALORES

A ICOVI orienta-se pelos seguintes Valores Centrais:

« Etica -Atuar com transparéncia, rigor, competéncia, verdade e lealdade;

* Responsabilidade - Social, econémica e ambiental;

* Lideranga - Criatividade e inovagfio nos processos e servigos;

* Exceléncia - Eficacia, eficiéncia, melhoria continua e competéncia;

* Aprendizagem e desenvolvimento - Motivagdo e valorizagio dos colaboradores,
aprendizagem continua, capacidade de trabalhar em equipa e de adaptagfio 4 mudanca.

FINALIDADE DO CODIGO DE ETICA

O presente Cédigo de Etica consagra um conjunto de principios e regras de natureza ética
que, em complemento das demais disposi¢des legais e regulamentares, os diversos
colaboradores deverdo observar nas suas relagdes com as "partes interessadas" (clientes,
fornecedores, entidades publicas, acionistas e os proprios trabalhadores da ICOVI) isto é,
com todos os" stakeholders" da ICOVI.

AMBITO DE APLICACAO

O Cédigo em aprego insere-se no dmbito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e
infragdes Conexas.

O Cédigo de Etica ¢ aplicavel a todos os colaboradores que trabathem ou prestem servigos a
ICOVI

independentemente do seu vinculo contratual e da posigdo hierarquica que ocupem.

Para este efeito entende-se por colaboradores todos os membros dos érgdos sociais, quadros
¢ demais trabalhadores da ICOVI.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro que ao caso caiba, a
violagdo ou inobservéncia das regras definidas neste Codigo.

NORMAS DE CONDUTA

Os colaboradores da ICOVI no decurso do seu trabalho, e no 4mbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua atividade pelos valores definidos anteriormente, que se consubstanciam
no cumprimento de um conjunto de regras de natureza ética e deontolégica a observar por
todos os trabalhadores:

Servico Publico

No exercicio das suas fungdes e no 4mbito das suas competéncias os colaboradores da
ICOVI encontram-se ao servigco exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo

sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo;
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Os colaboradores devem atuar em conformidade com as normas legais e regulamentares

aplicaveis a atividade da empresa;

Relacionamento Institucional

No seu relacionamento com as diversas entidades publicas ou privadas os colaboradores da

ICOVI deverdo pautar a sua atuagdio por critérios de exceléncia, rigor, integridade e

transparéncia;

Relacionamento com os Clientes e Fornecedores

Os colaboradores da ICOVI, no contacto com os clientes, fornecedores e piiblico em geral

devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito, honestidade, boa fé e cortesia no trato,

atuando de forma a assegurar um servico de qualidade.

ICOVI compromete-se a fazer cumprir todos os compromissos/normas definidas

contratualmente.

A escolha de fornecedores ou prestadores de servigos deve ser efetuada com base nas boas

regras e critérios de mercado, ndo deixando também de garantir que estes partilham e

cumprem o0s principios éticos e os valores defendidos pela ICOVI.

Os colaboradores da ICOVI devem opor-se ativamente a todas as formas de corrupgéo, ativa

ou passiva, tendo especial atengio a quaisquer formas de pagamentos, favores e

cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas

subtis de corrupgio, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores;

Relacionamento com as Entidades Reguladoras

A ICOVI assume o compromisso de colaboragio com as autoridades de regulagdo,

supervisdo e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitacdes que lhe forem dirigidas, e ndo

adaptando qualquer comportamento que possa impedir o exercicio das competéncias

cometidas a essas autoridades;

Relacionamento entre Colaboradores

Todos os colaboradores devem contribuir para a criagdo e a manutengdo de um bom clima

de trabalho, mormente através duma colaboragdo e cooperagdo mutuas, devendo

implementar as decisdes dos seus superiores que sejam tomadas de acordo com as politicas

da empresa e incentivar e apoiar a sua aplicagfio por parte dos seus subordinados.

Os colaboradores da ICOVI devem pautar as suas relagGes reciprocas por um tratamento

cordial, respeitoso e profissional;

Ndo descriminagdo e Igualdade de Oportunidades

Os colaboradores da ICOVI devem abster-se de qualquer comportamento que possa

beneficiar ou prejudicar qualquer cidadéo, em funcio da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua,

convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdmica ou condigéo social.

Sao condenadas quaisquer formas de assédio sexual ou psicologico, de conduta verbal ou
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fisica, de humilhag8o, de coagdo ou de ameaga. 1) :

A ICOVI respeita o principio da igualdade de oportunidades e avalia o desempenho do: seus ’Pj
colaboradores com base no mérito individual demonstrado, promovendo a sua valorizagfio
profissional;

Atividades Externas
Os colaboradores da ICOVI, respeitando o quadro legal e os normativos internos da
empresa, ndo podem exercer atividades que sejam incompativeis e/ou suscetiveis de gerar
conflitos de interesses;
Resolugdo de Conflitos de Interesses
Sempre que um colaborador preveja que, pelo exercicio das suas fungdes, podera influenciar
uma decisdo em que tenha direta ou indiretamente interesse pessoal, de que possa retirar
potencial vantagem para si proprio, para familiares ou amigos, deve informar o seu superior
hierarquico de tal facto, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial, objetivo e
transparente.
Em caso de davida, no que respeita a sua imparcialidade devem abster-se de participar na
tomada de decisdes;
Confidencialidade e Sigilo Profissional
Todos os colaboradores da ICOVI, mesmo depois de cessarem as suas fungdes na empresa,
estdo sujeitos ao sigilo profissional, devendo atuar sempre com reserva em relagfo a factos e
informagdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fungdes;
Uso e Prote¢dio de Bens
As préticas empresariais adequadas impdem o uso prudente dos ativos, bem como o
rigoroso cumprimento das normas de seguranga.
E responsabilidade de todos os colaboradores da ICOVI zelar pela protecdo e bom estado de
conservacdo do patriménio da empresa, devendo os recursos ser utilizados de forma
criteriosa, racional e eficiente, procurando dessa forma contribuir para a prossecucio dos
objetivos definidos.
Os colaboradores n#o utilizarfio, direta ou indiretamente, quaisquer bens em seu proveito
pessoal ou de terceiros;
Boa Governanca
A Administracéo da ICOVI deve ser exercida com rigor, zelo e transparéncia, estimulando a
criagdo de condigdes de didlogo dentro dos 6rgéos de administragdo e em observancia dos
mais elevados padrdes de bom governo das empresas;
Compromisso Ambiental
Através de uma gestdo proactiva dos impactos ambientais, sociais e econémicos resultantes
da sua atividade, a ICOVI procura defender a sustentabilidade do desenvolvimento e a
preservagiio do meio ambiente;
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Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

A empresa assume-se como uma empresa socialmente responsavel, procurando m

qualidade de vida dos seus cidaddos para, dessa forma, contribuir para o seu progresso e

bem-estar.

I11. Estrutura orgénica

A ICOVI esta integrada no universo das empresas pertencentes ao Municipio da Covilha.

Conselho de Administracdo

A gestio da ICOVI é exercida por um Conselho de Administragéo, constituido por trés

elementos: Presidente do Conselho de Administragfio e dois Vogais, sendo um deles

Administrador Executivo.

Macroestrutura

A ICOVI, organiza-se da seguinte forma:
Administrador Executivo (AE)

Assessor da Administragdo (AA)

Servigos:

e Recursos Humanos (RH)

* Planeamento e Obras (PO)

» Exploraco e Manuteng#o de Sistemas (EMS)
« Administrativo, Financeiro, Comercial (AFC)

Organograma descritivo

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ADMINISTRADOR
EXECUTIVO

ASSESSOR DA
ADMINISTRAGAO

PLANEAMENTO EXPLORACAp
E MANUTENCAO
OBRAS DE SISTEMAS

RECURSOS
HUMANOS
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Organograma com Identificagdo

VITOR PEREIRA
NUNO PEDRO
JORGE GOMES

NUNQ PEDRO

FILIPE
OLIVEIRA

EXPLORAGAOD ADMINISTRATIVO
MANUTENCAQ DE FINANCEIRO
SISTEMAS COMERCIAL

RECURSOS PLANEAMENTO E
HUMANOS OBRAS

IV. Identificagdo das areas, atividades e respetivos riscos de gestio,
incluindo os de corrup¢io e infracdes conexas.

Defini¢ao de medidas a adaptar, mecanismos de controlo e
identifica¢do dos responsaveis

De forma a assegurar uma resposta mais célere aos clientes da ICOVI, existem
competéncias ¢ fungbes que sdo comuns a diversos servigos, de que sio exemplo a
elaboragéio do Plano de Atividades e do Relatorio e Contas.

A opelio pela descentralizagfio conduz a que todos os servigos intervenham nas varias fases
do processo de contratagdo piblica, pelo que as atividades, riscos e medidas propostas sdo
comuns a todos os servigos.

Neste plano as atividades, riscos e medidas propostas deverfio ser analisadas e reportadas
por atividades:

e CONTRATACAO PUBLICA

¢ ESTUDOS E PROJETOS

¢ RECURSOS HUMANOS

e GESTAO DA ATIVIDADE COMERCIAL

* GESTAO FINANCEIRA

e CONTRATACAO PUBLICA
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Planeamento da contratacdo

Riscos:
¢ Avaliagdo de necessidades inexistentes, insuficientes ou deficientes; ]
e Tratamento deficiente das estimativas de custos;
¢ Planeamento inexistente ou deficiente nas a¢des a desenvolver e na intengdo de contratar
em geral, obrigando ao recurso excessivo a figura do ajuste direto;
e Planeamento deficiente dos procedimentos, obstando a que sejam assegurados prazos
razoaveis;
e Colocagdo de exigéncias inusuais e/ou demasiado especificas que conduzam para
determinado bem ou prestador de servigos concretos sem razoabilidade;
¢ Inexisténcia de cabimentagio prévia da despesa.
Medidas:
¢ Avaliagio das necessidades com informagéo técnica fundamentada por parte das unidades
organicas intervenientes no processo;
e Aprovagio de instrugBes/procedimentos escritos que regulem os procedimentos de
planeamento, com todas as fases do concurso e seus possiveis incidentes;

Procedimentos pré-contratuais
Riscos:
e Fundamentagio insuficiente ou deficiente do recurso ao ajuste direto, quando baseado em
critérios materiais;
¢ Nio fixa¢do ou fixagdo insuficiente, no caderno de encargos, das especificagdes técnicas,
tendo em conta a natureza das presta¢des objeto do contrato a celebrar;
¢ Incompletude das clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos, com especificagdo,
nomeadamente, de marcas ou denominagdes comerciais;
e Caracter subjetivo dos critérios de avaliagdo das propostas, com inser¢do de dados ndo
quantificaveis nem comparaveis;
» Enunciagdo deficiente e insuficiente dos critérios de adjudicagdo e dos fatores e eventuais
subfactores de avaliacdo das propostas, quando exigiveis;
e Controlo deficiente dos prazos;
¢ Admissio nos procedimentos de entidades com impedimentos;
¢ Nio audi¢fio dos concorrentes sobre o relatério preliminar/deciséo de adjudicagéo.
Medidas:
e Assungdo do procedimento do concurso plblico como procedimento preferencial para a
contrata¢do de especialistas externos;
e Garantia de que no caso em que se adote o ajuste direto com base em critérios materiais os
mesmos sdo rigorosamente justificados baseando-se em dados objetivos e devidamente
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documentados; | I )
® Que os requisitos fixados ndo determinem o afastamento de grande parte dos poﬂéﬁciais
concorrentes, mediante a imposi¢io de condi¢des inusuais ou demasiado exigenles e/ou
restritivas;

® Que as clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos sfo claras, completas e ndo
discriminatorias;

¢ Que o modelo de avaliacio das propostas tem um caracter objetivo e baseiam-se em dados
quantificaveis e comparaveis;

¢ Que os critérios de adjudicagfio, fatores e subfactores de avaliagio das propostas vém
enunciados de uma forma clara e suficientemente pormenorizada no respetivo programa do
procedimento ou do convite;

e Que ndo se verifiquem situagdes de impedimento na composi¢do dos juris de
procedimento;

* Que o preco das propostas é avaliado por referéncia a pardmetros objetivos, os quais

permitem aferir da respetiva razoabilidade.

Celebragéio e execug¢do do contrato
Riscos:
e Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as estabelecidas nas pecas
do respetivo concurso;
¢ Existéncia de ambiguidades, lacunas e comissdes no clausulado;
e Ndo verificagdo ou verificagdio deficiente das clausulas contratuais que prevejam ou
regulem os suprimentos dos erros e omissdes;
» Fundamentag#o insuficiente ou incorreta para a natureza imprevista dos trabalhos;
¢ Fundamentagfio insuficiente ou incorreta para a circunstincia desses trabalhos ndo
poderem ser técnica ou economicamente separaveis do objeto do contrato sem
inconveniente grave para o dono da obra ou, embora separdveis, sejam estritamente
necessarios a conclusio da obra;
¢ Fundamentagéo insuficiente ou incorreta, no caso das aquisi¢des de servigos, de que os
servigos a mais resultem de uma circunstdncia imprevista,
¢ Fundamentagéo insuficiente ou incorreta, no caso das aquisi¢des de servigos, de que os
servigos a mais ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis do objeto do contrato
sem inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que sejam separdveis sdo
necessarios a conclusio do objeto contratual;
¢ Inexisténcia de controlo relativamente a execugfo do contrato de aquisi¢des de bens tendo
em conta que o prazo de vigéncia acrescido de eventuais prorrogagdes ndo ultrapassa o

limite legal estabelecido;
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e Ndo verificaghio da boa e atempada execugdo dos contratos por partjlé_ /dos
fornecedores/prestadores; [

¢ Ndo acompanhamento e avaliagdo regulares do desempenho do contratante, de acordo
com os niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no contrato;

e Inexisténcia de um controlo rigoroso dos custos do contrato tendo por pressupostos os
valores orgamentados;

e Inexisténcia ou programagio deficiente da calendarizag@o dos trabalhos;

e Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detetadas situagdes irregulares ou derrapagens
nos custos e nos prazos,

e Inexisténcia de inspec¢do ou de ato que certifique as quantidades e a qualidade dos bens e
servigos, antes da emissfo da ordem de pagamento;

o Inexisténcia de medigdo dos trabalhos e de vistoria da obra;

e Inspe¢do e/ou avaliagdo da quantidade e da qualidade dos bens e servigos adquiridos
efetuada somente por um trabalhador.

Medidas:

¢ Implementagéo de um sistema de controlo interno que garanta:

- Que as clausulas contratuais sdo legais;

- Que existe uma correspondéncia entre as clausulas contratuais e o estabelecido nas pegas
do respetivo concurso;

- Que o seu clausulado € claro e rigoroso, ndo existindo erros, ambiguidades, lacunas ou
omissdes que possam implicar, designadamente o agravamento dos custos contratuais ou o
adiamento dos prazos de execugéo;

- Que prevejam e regulem com rigor as situagdes de eventual falta de licengas ou
autoriza¢Bes fundamentais para a execugdo do contrato;

- Que prevejam e regulem com o devido rigor o eventual suprimento de erros € omissdes;

- Que no caso da aquisi¢do de bens, o prazo estabelecido para a vigéncia do contrato
(incluindo as eventuais prorrogagdes) ndo excede os 3 anos, salvo nas situacdes legalmente
previstas.

* Nas empreitadas, no caso da existéncia de trabalhos a mais:

- Verificagdo da circunstincia de que tais trabalhos respeitam a "obras novas" e foram
observados os pressupostos legalmente previstos para a sua existéncia, designadamente a
natureza imprevista,

- Que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis do objeto do
contrato sem inconveniente grave para o dono da obra ou, embora separaveis, sejam
estritamente necessarios a conclusio da obra;

- Exigéncia de comprovagfo, juntando a respetiva documentagéo.
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® No caso das aquisi¢des de servigos, e caso existam servicos a mais: J
- Verificagdo da condigdo dos servigos a mais ser justificada pela ocorréncia de u,fna
circunstancia imprevista;
- Que esses servigos a mais ndo podem ser técnica ou economicamente separaveis do objeto
do contrato sem inconvenientes graves para a entidade adjudicante, ou ainda que sejam
separdveis sdo necessarios a conclusio do objeto contratual,
- Exigéncia de comprovagdo da circunsténcia, juntando a respetiva documentagéo.
e Verificagdo da garantia, no caso das empreitadas, de que a execugio de trabalhos de
suprimento de erros e omissdes ndo excede os limites quantitativos estabelecidos na lei;
e Implementagéo de normas internas que garantam a boa e atempada execu¢do dos contratos
por parte dos fornecedores/prestadores de servigcos//empreiteiros, mediante:
- Fiscalizagéo regular do desempenho do contratante, de acordo com os niveis de quantidade
e/ou qualidade estabelecidos nos contratos e documentos anexos;
- Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concordancia com os valores
or¢amentados;
- Calendarizag@o sistematica;
- Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro,
logo que se detetem situagdes irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuais.
e Atos prévios de inspecio e certificagdo da quantidade e da qualidade dos bens e servigos
adquiridos, assim como a medi¢dio dos trabalhos e a vistoria da obra, relativamente a

emissdo da ordem de pagamento.

Riscos:

¢ Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a transparéncia dos
procedimentos;

e Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e de eventual corrupgdo dos
trabalhadores;

e Existéncia de favoritismo injustificado;

¢ Néo existéncia de uma avaliagfio a posteriori do nivel de qualidade e do preco dos bens e
servicos adquiridos e das empreitadas realizadas aos diversos fornecedores/prestadores de
servigos/ empreiteiros;

e Ndo existéncia de procedimentos de andlise da informagdo recolhida para identificar
eventuais lacunas ou vulnerabilidades.

Medidas:

¢ Obtencdo de declaragéo de interesses privados dos trabalhadores;

e Publicitagiio dos documentos com os resultados das andlises levadas a efeito;

e Implementagdo de procedimentos de analise da informagfio recolhida para identificar
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eventuais lacunas ou vulnerabilidades. i <

Riscos:

— )

e Acumulagdo de fungBes privadas por parte dos técnicos e dirigentes intervenientes nos
procedimentos de emissdo de pareceres e aprovagiio de estudos e projetos de particulares
que possam conflituar com o exercicio das suas fung¢Ses enquanto trabalhadores da
Administracéio Publica;

e Falta de imparcialidade potenciada pela intervengfio sistematica de determinado(s)
técnico(s) ou dirigentes em processos da mesma natureza, processos instruidos pelos
mesmos requerentes, ou processos instruidos por requerentes com algum tipo de
proximidade, o que podera propiciar o favorecimento ou desfavorecimento;

o O tempo de decisfo;

¢ Acumulagdo de fungdes ou tarefas publicas (ainda que dentro da propria estrutura do
Municipio) que, em violagdo do principio da segregagéo de fungdes, possam comprometer a
isen¢do na abordagem do processo;

¢ Auséncia de informagdo procedimental sistematizada de forma clara e disponivel.
Medidas:

e Criagdio de mecanismos de controlo acrescido do exercicio de fungdes privadas, por parte
dos técnicos e dirigentes intervenientes nos procedimentos de analise dos projetos.

o Agilizar, nos casos em que tal se verifique, as comunicagdes de infragéio as respetivas
ordens profissionais, nomeadamente no que respeita a intervengdo em procedimentos em
que possa existir conflito de interesses;

e Assegurar a transparéncia dos processos e a participagio dos interessados, nos termos
definidos na lei;

e Implementacio de medidas de organizacfio do trabalho, nas unidades orgénicas, para
assegurar a rotatividade e variabilidade, por parte dos técnicos, no exercicio das suas
fungdes;

¢ Criagdo de regras de distribuicdo de processos que acautelem que a um determinado
técnico ndo seja cometido de forma continuada os processos de determinado requerente, €
que ndo seja cometida a apreciagio, continuada, de procedimentos de idéntica natureza;

e Exigéncia de entrega de uma declaragdo de impedimento, que devera ser expressa e sob a
forma escrita, apensa ao processo em andlise;

¢ Elaboracdo de fluxos de tarefas tipificados para os diversos processos;

» Segregagio e rotatividade de fungGes relativas, & apreciacdio dos projetos (obras e
loteamentos), sua fiscalizagdo e participagdo na eventual instrugdo de procedimentos

contra-ordenacionais;
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» Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao piblico, de um organograma, dos méios
de reagdo ou reclamagdo que o requerente tem disponiveis, dos prazos de decilisﬁo e
identificag@o da entidade decisora; |

® Elaboragéio de um relatério anual das reclamagdes apresentadas por tipo, frequéncia e
resultado da decisdo;

e Elaboragdio de um levantamento anual das infragdes disciplinares nas unidades organicas
que gerem este tipo de procedimentos, apresentadas por tipo, frequéncia, e pena aplicada;

* Disponibilizagéo de formulérios-tipo relativos aos pedidos de informagfo procedimental
bem como de formuldrios-tipo relativos a apresentagio de reclamagdes, que facilitem a

utilizag@o deste tipo de instrumento por parte do particular;

Riscos:

o Utilizagdo de critérios de recrutamento com uma excessiva margem de discricionariedade
ou que, reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, ndo permitam que o
recrutamento do pessoal seja levado a cabo dentro de principio de equidade;

e Utilizagéio de critérios preferenciais pouco objetivos;

¢ O recrutamento ou a decis@o de recrutamento é objeto de deciséio de 6rgdo ndo colegial,

¢ Utilizagdo de critérios de avaliagiio dos trabalhadores pouco objetivos, que comportem
uma excessiva margem de discricionariedade ou que, reportando-se ao uso de conceitos
indeterminados, possam permitir que a avalia¢do dos trabalhadores ndo seja levada a cabo
dentro de principios de equidade;

e Utilizacdo de elenco subjetivo de critérios de avaliagdo, ndo permitindo que as
fundamentacdes das decisdes finais de avaliagdo sejam facilmente percetiveis e
sindicaveis;

¢ Nio intervengdo no processo de avaliagio de érgdo colegial;

e Intervengio no procedimento de selegdio ou no procedimento de avaliagdo do pessoal de
elementos com relagdes de proximidade, relagdes familiares ou de parentesco com os
candidatos ou com os avaliados;

¢ Auséncia ou deficiente fundamentagio dos atos de selegdo de pessoal;

* Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos resultados das decisdes de avaliagfo;

e Utilizagdo excessiva de mecanismos excecionais de promogdo na carreira;

e Utilizagdio excessiva do recurso a trabalho extraordinario como forma de suprir
necessidades permanentes dos servigos;

e Utilizagio da contratagdo a termo ou das prestagdes de servigos como mecanismo para
satisfagdo de necessidades permanentes do servigo;

¢ Nio disponibilizagfo, aos interessados, de mecanismos de acesso facilitado e célere a
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informagdo procedimental relativa aos procedimentos de selegdo ou de avaliacd¢
|

“de
pessoal, por parte dos interessados.

Medidas:
¢ Elenco objetivo de critérios de sele¢iio de candidatos que permita que a fundamentagfo
das decisdes de contratar seja facilmente percetivel e sindicavel;
e As decisbes tomadas sem intervengdo de oOrgdo colegial devem ser devidamente
fundamentadas;
e Elaboragdo de um relatorio anual das reclamacGes apresentadas por tipo, frequéncia e
resultado da decisdo;
e Exigéncia de entrega de uma declaragio de impedimento, que devera ser expressa, sob a
forma escrita, e apensa ao procedimento em causa;
e Levantamento anual das reclamagdes, recursos hierarquicos ou agdes judiciais interpostas,
em que o reclamante ou recorrente alega, com sucesso, a auséncia ou a deficiente
fundamentaco das decisdes da Administragio;
e Elaborar orienta¢des no sentido da n#o utilizagdo do trabalho extraordinario como forma
de suprir necessidades permanentes dos servigos;
e Elaborar orientagSes no sentido da nfo utilizagfo da contratagio a termo resolutivo como
meio de suprir necessidades permanentes dos servigos.

GESTAO DA ACTIVIDADE COMERCIAL
Riscos:
e Violagdo dos principios gerais da atividade administrativa, nos procedimentos de
atendimento;
¢ Falhas no sistema de celebracfo de contratos;
e Parcialidade, falta de isengdo, tratamento diferenciado dos clientes;
e Trafico de influéncias;
e Abuso de poder.
Medidas.
o Levantamento anual das reclamacdes;
¢ Agdes de sensibilizagdo para as consequéncias da corrupcéo e infragdes conexas;
Considerar padrdes rigorosos de desempenho e responsabilizagéo pelos trabalbadores;
¢ Arquitetar procedimentos com normas e regulamentos bem definidos;
e Disponibilizagio de formulérios-tipo relativos aos pedidos de informago procedimental
bem como de formularios-tipo relativos 4 apresentacdo de reclamagdes, que facilitem a
utilizag@o deste tipo de instrumento por parte do particular;
e Disponibiliza¢do, em local visivel e acessivel ao publico, de um organograma, dos meios

de reag#o ou reclamagio que o cliente tem disponiveis, dos prazos de decisdo e identificagéo
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o da entidade decisora;
e Elabora¢do de um relatério anual das reclamagdes apresentadas por tipo, fréquéncia e
resultado da deciséo;

GESTAO FINANCEIRA

Riscos:

¢ Pagamentos dos honordrios a projetistas relativamente a situagbes ndo previstas
contratualmente;

¢ Regularizagbes de existéncias que conduzem a perdas extraordinérias por divergéncias
verificadas entre os registos contabilisticos e as contagens fisicas;

¢ Incumprimento, total ou parcial (ou violagio), do sistema de controlo interno na 4rea do
aprovisionamento quanto a execugdo dos concursos, gestdo de stocks, recegdo e
armazenagem de bens e produtos.

Medidas:

e Erros de transposigdo de saldos nos mapas de prestagdo de contas;

* Nédo cumprimento dos principios orgamentais da especificagdo, da ndo consignagio e da
ndo compensagdo e dos principios contabilisticos da prudéncia, da materialidade e da ndo
compensagio;

e Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagdo dos bens.

¢ Favorecimento de determinados credores no momento do pagamento, antecipando prazos
sem justificagdo.

Medidas:

¢ Contabilidade Interna com imputagfio por centros de custos correspondentes a unidade
orginica de menor grau, se possivel,

e Maior responsabiliza¢do financeiras pelo cumprimento das normas;

e Considerar padrdes rigorosos de desempenho e responsabilizagdo pelos trabalhadores;

e Arquitetar procedimentos com normas e regulamentos bem definidos;

e Definir corretamente planos e objetivos;

e Estruturas organizativas sélidas, portadoras de informag#o;

¢ Procedimentos efetivos e documentados;

e Limites de responsabilidade bem definidos;

» Uso eficiente e econémico dos recursos, avaliando a otimizagio dos mesmos para obter o

cumprimento dos objetivos.
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O presente plano sera divulgado na intranet da Empresa e por mail a todos os colaboradores,
devendo simultaneamente ser inserido no Website da Empresa.

Todas as chefias e dirigentes devem promover agdes de divulgacdo sob a forma de reunifio
de trabalho onde o dirigente / chefia explica aos colaboradores que de si dependem os
fundamentos do plano e os procedimentos necessarios a sua implementagfio. Desta reunidio
serd produzida uma ata e serfio registadas, mediante assinatura, as presengas.

A administragdo devera organizar agdes de formagfio sobre temas que se enquadrem na
execu¢do do plano, designadamente:

- Contratacéo Publica;

- Etica e Deontologia Profissional (para todos os colaboradores);

- Relagfo Juridica de Emprego na Administragéo Publica;

- Gestdo e Controlo Documental;

V1. Controlo e Monitorizag¢iao

Uma vez aprovado e divulgado este plano, a sua implementagdo serd acompanhada e
devidamente monitorizada.

Para o efeito deverdo ser criados métodos e definidos procedimentos conjuntamente pelos
dirigentes dos servigos e pelos responsaveis indicados neste plano (quando se trate de
pessoas diferentes), de forma a assegurar a eficacia e a eficiéncia das atividades, prevenindo
a ocorréncia de situagdes irregulares, ilegais, de fraude ou de erro.

Nesta fase inicial de implementagio do plano, a responsabilizagio de todos e de cada um
dos trabalhadores é da maior importancia, pelo que, num processo de monitorizagdo
periodica, os servigos deverfio realizar relatérios anuais de acompanhamento do plano. No
relatorio anual, cada servigo deve identificar:

- Situagdes de ilegalidade, fraude, erro e desconformidades;

- Sugestdes de alteracéio e corregéo;

- Recomendagdes julgadas necessarias ou pertinentes;

- Propostas de atualizagfio a este plano.

Desse plano devera ser remetida copia ao Administrador Executivo.

O Administrador Executivo congregara os relatérios de cada um dos servigos, procedera a

sua andlise e elaborara um relatério global, com base na informagéo recebida.
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VIL. Conclusio ,5

O Conselho de Administragiio € o drgdo de gestdo dos recursos piliblicos afetos a atividade
da ICOVL

A boa utilizagio daqueles devera ser uma preocupagfio permanente e prioritaria, sendo o
Plano de Prevengdo de Gestdio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas o instrumento
adequado em vista de tal finalidade.

A responsabilidade pela implementagdo e fiscalizacio de tal documento nio se esgota no
Conselho de Administragio da ICOVI, devendo estender-se a todos os colaboradores que
ndo devem pactuar, por agiio ou omissdio, com quaisquer praticas ilicitas.

O cumprimento das normas legais, e a observancia das regras de conduta, sio obrigaces
que se impdem no relacionamento externo, sendo que, ao nivel interno, a preocupagio sera
acrescida, pelo exemplo que devera ser dado pelos dirigentes em relagdio aos demais
colaboradores.

O Conselho de Administragiio acredita que o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e
Infragbes conexas ndo deixara de ser cumprido, ndo sé pela imposigfio das regras que dele
constam, mas sobretudo pelos principios, valores a boas praticas de servigo pliblico que
devem ser perfilhados por todos os colaboradores.

Tal como ¢ afirmado pela Camara Municipal da Covilhd que exerce sobre a ICOVI uma
tutela econdmica e financeira, sem prejuizo do poder de superintendéncia, o fim tltimo da
gestdo do risco sera a salvaguarda do interesse coletivo, "mas também a protecio de cada
interveniente nos processos, evitando a ocorréncia de comportamentos desviantes, sejam
eles deliberados ou néo".

Esta preocupagéo foi acolhida pela ICOVI na elaborag¢do do seu Plano de Gestio de Riscos
de Corrupgdo ¢ InfragSes Conexas, até porque devera ser remetido 4 CAmara Municipal da
Covilha, enquanto érgéo que superintende, tutela e controla a respetiva atividade.

Se a gestdo do risco € uma responsabilidade de todos os colaboradores da ICOVI,
independentemente das suas fungBes, pretende-se que este Plano de Gestio de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas, entendido como um instrumento de gestdo estratégico, seja
ainda um compromisso ético de cada um, em beneficio da imagem de uma entidade
empresarial local, que tem a obrigacdo de reforgar os principios, os valores e as boas
praticas do servigo publico, prevenindo a pratica de quaisquer ilicitos.

A consciencializagdo, por parte de todos os colaboradores da ICOVI, que nio s6 existe um
plano rigido e perfeitamente definido, mas também que o mesmo esta vertido em papel, é
um 6timo instrumento para todos estes no sentido em que melhor os prepara para identificar
quaisquer potenciais infragdes
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Tortosendo, 28 de margo de 2019

Presidente do Conselho de Administragio

(i

(Nuno Filipe Abreu Pedro)
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